Appia Global Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik Politikasi

Yururlik Tarihi: 13.11.2025

Appia Global Dijital Lojistik ve Fulfillment Hizmetleri (“Appia Global” veya “Sirket”),
kisisel verilerin korunmasina biiyiik 6nem vermekte olup, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) ve Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii (GDPR)
kapsaminda, kullanicilarinin kisisel verilerini giivenli bir sekilde islemekte, saklamakta ve
korumaktadir.

Bu metin, Appia Global’in kisisel verileri hangi amaglarla topladigini, nasil isledigini,
sakladigini, paylastigini ve kullanicilarin haklarini agiklamaktadir.

1. Veri Sorumlusu Bilgileri

Unvan: Appia Yazilim Limited Sirketi
E-posta: info@appiaglobal.com
Web Sitesi: [www.appiaglobal.com]

Appia Global, kullanicilarinin kigisel verilerinin islenmesinden sorumlu “veri sorumlusu”
sifatini tasir.

2. Islenen Kisisel Veriler
Appia Global tarafindan islenen kisisel veri kategorileri sunlardir:

Kimlik Bilgileri: Ad, soyad, T.C. kimlik numarasi, dogum tarihi.

Tletisim Bilgileri: E-posta adresi, telefon numaras1, adres, IP bilgisi.

Miisteri Islem Verileri: Siparis, gonderi, fatura, iade ve 6deme bilgileri.
Finansal Veriler: Banka hesap numarasi, IBAN, 6deme bilgileri (maskelenmis).
Lokasyon Verileri: Teslimat, depo veya kargo takibi sureclerinde konum bilgisi.
Gorsel/Isitsel Veriler: Kamera kayitlari, cagri merkezi ses kayitlari.

Pazarlama Verileri: Cerezler, kullanici tercihleri, kampanya etkilesimleri.

3. Kisisel Verilerin Islenme Amaclar
Appia Global, kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla isler:
o Lojistik, kargo, fulfillment ve depolama hizmetlerinin ydrGtilmesi,

* Siparis, iade, gonderi takibi ve teslimat siire¢lerinin yonetilmesi,
e Uyelik ve kullanici hesaplarinin olusturulmasi,



Faturalandirma, muhasebe ve yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,
Miisteri iliskileri ve destek hizmetlerinin yiiriitiilmesi,

Pazarlama ve kampanya bilgilendirmelerinin yapilmasi (onay alinarak),
Appia Global hizmetlerinin gelistirilmesi, analiz ve raporlama siiregleri,
Sirket i¢i giivenlik, dolandiricilik 6nleme ve denetim faaliyetleri,

Depo ve tesis giivenliginin saglanmasi (kamera kayitlar).

4. Kisisel Verilerin Islenme ve Aktarilma Sartlar:

Kisisel veriler, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak islenir.
Asagidaki hallerde agik riza olmaksizin islenebilir veya aktarilabilir:

Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,

Soézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan ilgili olmasi,
Hukuki yukamlaliklerin yerine getirilmesi,

Fiili imkansizlik hallerinde riza alinamamasi,

Mesru menfaatin bulunmasi,

Agik riza verilmis olmasi.

Verileriniz, hizmetin yliriitiilmesi amaciyla:

e Yurtiginde is ortaklarina, tedarik¢ilere, ¢c6ziim ortaklarina, kargo ve depolama
firmalarina, muhasebe ve hukuk danigsmanlarina,

e Yurtdisinda Avrupa Birligi iilkelerinde bulunan sunucu saglayicilarina ve istiraklere,
KVKK madde 9 ve GDPR 45-49 hiikiimlerine uygun bigimde aktarilabilir.

5. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi

Verileriniz; web sitesi, mobil uygulama, ¢cagri merkezi, e-posta, WhatsApp destek hatti,
miisteri sozlesmeleri ve ¢evrim i¢i formlar araciligiyla toplanabilir.

Toplamanin hukuki sebepleri:

S6zlesmenin kurulmasi veya ifast,
Mesru menfaat,

Hukuki yakamlulik,

Acik riza.



6. Veri Sahibinin Haklar1

KVKK madde 11 uyarinca, kisisel verilerinizle ilgili olarak su haklara sahipsiniz:

Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullamlmadigini 6grenme,

Yurt i¢cinde veya yurt disinda aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

Eksik veya yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme,

Silinmesini, yok edilmesini veya anonimlestirilmesini isteme,

Diizeltme veya silme islemlerinin bildirildigi kisileri 6grenme,

Otomatik sistemlerle analiz edilmesi sonucu aleyhinize bir durum olusmasi halinde
itiraz etme,

9. Zararin giderilmesini talep etme.
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Bu haklarinizi kullanmak i¢in kvkk@appiaglobal.com adresine yazili bagvuru yapabilirsiniz.

7. Kisisel Verilerin Saklama Siresi

Appia Global, kisisel verileri yalnizca isleme amacinin gerektirdigi siire kadar veya yasal
zorunluluklar gercevesinde saklar.
Bu siire doldugunda veriler giivenli bi¢cimde silinir, anonim hale getirilir veya imha edilir.

8. Kisisel Verilerin Giuivenligi
Appia Global, verilerin giivenligi i¢in gerekli teknik ve idari dnlemleri alir:

SSL sertifikali veri aktarimi,

Sifreli sunucu altyapisi,

Giivenlik duvari ve antiviriis korumasi,
Yetkilendirilmis erisim politikalari,
Personel farkindalik egitimleri.

Olasi bir veri ihlali durumunda, ilgili kullanicilar ve KVK Kurumu gecikmeksizin
bilgilendirilir.

9. Cerez (Cookie) Politikasi

Appia Global web sitesi ve mobil uygulamasi, kullanic1 deneyimini gelistirmek i¢in ¢erezler
kullanir.



Cerez Tarleri:

e Zorunlu Cerezler: Site islevselligi i¢in gereklidir.

e Performans Cerezleri: Kullanict davraniglarini analiz eder.

o Fonksiyonel Cerezler: Tercihlerinizi hatirlar.

« Reklam Cerezleri: lgi alanina gore kisisellestirilmis icerik sunar.

Ucgiincii taraf saglayicilar (Google, Meta, TikTok vb.) araciligiyla toplanan gerezler
anonimlestirilir.
Kullanicilar dilediklerinde tarayici ayarlarindan gerezleri silebilir veya engelleyebilir.

10. Acik Riza Metni

Appia Global hizmetlerinden yararlanmak amaciyla sagladigim kisisel verilerimin;

« Uyelik ve hesap islemlerinin yiiriitiilmesi,

e Siparis, génderi, iade ve faturalandirma siire¢lerinin yiiriitiilmesi,

e  Uriin, hizmet, kampanya, promosyon ve bilgilendirme mesajlarinin génderilmesi,

e Hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik analiz ve memnuniyet calismalarinda
kullanilmasi,

e Yurtici ve yurt dis1 is ortaklarina aktarilmasi,

amaglartyla KVKK ve GDPR kapsaminda islenmesine a¢ik riza verdigimi beyan ederim.
Bu rizay1 istedigim zaman kvkk@appiaglobal.com adresine bagvurarak geri ¢ekebilirim.

11. Veri Saklama ve imha Politikasi

Appia Global, kisisel verileri yasal gerekliliklere uygun olarak belirli siirelerde saklar ve
stresi dolan verileri imha eder.

Veri Turi Saklama Siiresi
Musteri ve Siparis Verileri 10 yil

Finansal ve Faturalama Kayitlari 10 yil

Kamera Kayitlari 30 gin
Pazarlama ve Riza Verileri 2 yil
Destek Talepleri 3yl

Verilerin saklanmasi siiresince teknik giivenlik 6nlemleri alinir.
Siire doldugunda, veriler silme, yok etme veya anonimlestirme yontemlerinden biriyle imha
edilir.



Appia Global yilda iki kez (Ocak ve Temmuz aylarinda) periyodik imha islemi
gerceklestirir.

12. Politika Degisiklikleri

Appia Global, bu gizlilik ve KVKK politikasini yasal veya operasyonel gerekliliklere gore
glincelleyebilir.

Giincel metin, yayimlandig: tarihten itibaren yiiriirliige girer ve www.appiaglobal.com
adresinde yayimlanir.

13. Iletisim
KVKK kapsamindaki bagvurularinizi asagidaki kanallar {izerinden iletebilirsiniz:

& E-posta: info@appiaglobal.com

Appia Global, kullanicilarinin gizliligini korumayi taahhiit eder.
Bu politika, Appia Global tarafindan yiiriitiilen tiim dijital, lojistik, depo, kargo ve miisteri
etkilesim siireclerinde gecerlidir.



